digirgich

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Stand: 01.03.2026

1. Geltung

1.1. Die digireich GmbH schlieBt Vertrdge und erbringt Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage, der von
digireich GmbH erstellten schriftlichen Angebote, sowie der jeweils gUltigen Fassung etwaiger in das Angebot
einbezogener Beschreibungen von Leistungen (zB individuelle Unterlagen oder allgemeine Folder), Preislisten
sowie dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2. Entgegenstehende AGB des Auftraggebers sind ungiltig, es sei denn, diese werden von der digireich GmbH
ausdricklich schriftlich anerkannt.

1.3. FUr den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschd&ftsbedingungen unwirksam sein
und/oder werden sollten, berUhrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrdge nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem
Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am n&chsten kommt, zu ersetzen.

2. Zukunftige Anderungen

2.1. Anderungen der Beschreibungen von Leistungen, Preislisten und Allgemeinen Geschdftsbedingungen von
digireich GmbH werden dem Auftraggeber schriftlich bekanntgegeben und gelten als vereinbart, wenn der
Auftraggeber nicht binnen zwei Wochen widerspricht.

2.2. Ab Giltigkeit der neuen Vereinbarung gelten die Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen auch
fUr alle anderen noch laufenden Vertrage.

3. Leistungsumfang & Vertragsabschluss

3.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Vertragspartners bzw. der
Leistungsbeschreibung.

3.2. Der Umfang eines konkreten Auftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

3.3. Basis fUr den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot von digireich GmbH bzw. der Auftrag des
Vertragspartners, in dem der Leistungsumfang und die Vergitung festgehalten sind. Die Angebote von digireich
GmbH sind freibleibend und unverbindlich.

3.4. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrags durch digireich GmbH zustande. Die Annahme hat in
Schriftform zu erfolgen.

4. Rechte Leistungsumfang

4.1. Die Rechte an den von der digireich GmbH und ihren Mitarbeitern und beauftragten Dritten erbrachten
Leistungen (insbesondere Anbote, Ideen, Konzepte, Foto/Video, Berichte, Analysen, etc.) verbleiben bei der
digireich GmbH. Sie dirfen vom Auftraggeber wd&hrend und nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses
ausschlieBlich for vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht
berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdrickliche Zustimmung von digireich GmbH zu vervielfaltigen und/oder
zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine
Haftung von der digireich GmbH — insbesondere etwa fUr die Richtigkeit des Werkes — gegenUber Dritten.

4.2. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung fUr den vereinbarten
Verwendungszweck.

4.3. Der VerstoB des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt die digireich GmbH sofortigen
vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhdltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriche,
insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.
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5. Fremdleistungen

5.1. Die digireich GmbH ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben selbst auszufUhren, oder sich bei der
Erbringung der Leistungen sachkundiger Dritter zu bedienen (Fremdleistung).

5.2. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch die digireich GmbH selbst. Es entsteht kein wie immer
geartetes direktes Vertragsverhdltnis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

6. Aufklarungspflicht des Auftraggebers

6.1. Der Auftraggeber sorgt dafir, dass die digireich GmbH auch ohne ihre besondere Aufforderung alle fir die
ErfOllung und AusfUhrung des Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihr von allen
Vorgdngen und Umstd@nden Kenntnis gegeben wird, die fir die AusfUhrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies
gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgange und Umstdnde, die erst wahrend der Durchfihrung des Auftrages bekannt
werden.

6.2. Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, die fir die DurchfUhrung des Auftrages zur Verfigung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter
zu prifen. Die digireich GmbH haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte durch zur Verfigung gestellte
Unterlagen. Wird digireich GmbH wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so halt der
Auftraggeber digireich schad- und klaglos; er hat ihr sdmtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine
Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung.

7. Berichterstattung & Berichtspflicht

7.1. Die digireich GmbH verpflichtet sich, Ober ihre Arbeit, die ihrer Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die
beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu erstatten.

7.2. Die digireich GmbH ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem
GutdUnken und in eigener Verantwortung. Sie ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte
Arbeitszeit gebunden.

8. Loyalitat

8.1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitdt. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern des anderen Vertragspartners, die an der Realisierung der
Auftrdge gearbeitet haben, wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen.

8.2. Die Vertragspartner sind verpflichtet, das Ansehen des jeweils anderen Vertragspartners zu férdern und
insbesondere gegenlber Dritten keine Kritik an dem jeweils anderen Vertragspartner zu Uben. Diese Verpflichtung
gilt immerwdahrend Uber ein etwaiges Vertragsende hinaus.

9. Social Media Kandle

9.1. Die digireich GmbH weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdricklich darauf hin, dass die Anbieter von
Social-Media-Kandlen (zB Meta, LinkedIn, TikTok, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren
Nutzungsbedingungen vorbehalten, Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen oder zu
entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten.
Es besteht daher das von digireich GmbH nicht kalkulierbare Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos
entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den Anbietern die Mdglichkeit
einer Gegendarstellung eingerdumt, doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige Entfernung der Inhalte. Die
Wiedererlangung des urspringlichen, rechtmdaBigen Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch
nehmen. Aufgrund der derzeit giltigen Nutzungsbedingungen und der einfachen Moéglichkeit jedes Nutzers,
Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann digireich aber nicht dafir
einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

9.2. Die digireich GmbH arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen
Einfluss hat, und legt diese auch einem Auftrag des Kunden zu Grunde. AusdriUcklich anerkennt der Kunde mit der
Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfalligen
Vertragsverhdltnisses (mit-)bestimmen. Die digireich GmbH beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach bestem
Wissen und Gewissen auszufihren und die Richtlinien von ,Social Media Kandlen* einzuhalten.

10. Gewdbhrleistung

10.1. Die digireich GmbH ist ohne RUcksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekanntwerdende
Unrichtigkeiten und Mdngel an ihrer Leistung zu beheben. Die digireich GmbH wird den Auftraggeber hiervon
unverziglich in Kenntnis setzen.
10.2. Die Gewdhrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Bemdangelungen zurickzuhalten.
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11. Haftung & Schadenersatz

11.1. In Fallen leichter Fahrldssigkeit ist eine Haftung von digireich GmbH und die ihrer Angestellten,
Auftragnehmer oder sonstigen ErfUllungsgehilfen (,Leute®) fUr Sach- oder Vermdgensschdden des Kunden
ausgeschlossen, gleichgiltig ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schéden, entgangenen Gewinn oder
Mangelfolgeschdden, Schaden wegen Verzugs, Unmaéglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstdndiger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober
Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit die Haftung von digireich GmbH ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung ihrer ,Leute”.

11.2. Jegliche Haftung der digireich GmbH fUr Anspriche, die auf Grund der von der Agentur erbrachten Leistung
gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdricklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht
nachgekommen ist oder eine solche fir sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrldssigkeit nicht schadet.
Insbesondere haftet die digireich GmbH nicht fUr Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten
von Urteilsveréffentlichungen sowie fur allfallige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriche Dritter; der
Kunde hat die digireich GmbH diesbeziglich schad- und klaglos zu halten.

11.3. Schadenersatzanspriche des Aufraggebers kénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schdadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegrindenden Ereignis
gerichtlich geltend gemacht werden.

11.4. Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden von der
digireich GmbH zurickzufUhren ist.

12. Geheimhaltung

12.1. Die digireich GmbH verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Uber alle ihm zur Kenntnis gelangenden
geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschdafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information,
die er Uber Art, Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhdlt.

12.2. Weiters verpflichtet sich digireich GmbH, Uber den gesamten Inhalt des Werkes sowie sdmtliche
Informationen und Umstdnde, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind,
insbesondere auch Uber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten gegenUber Stillschweigen zu
bewahren.

12.3. Die digireich GmbH ist von der Schweigepflicht gegenUber allfdlligen Gehilfen und Stellvertretern, denen er
sich bedient, entbunden. Sie hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstdndig zu Uberbinden und haftet fir
deren VerstoB gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fiUr einen eigenen VerstoB.

12.4. Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch Uber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus. Ausnahmen
bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

13. Honorar

13.1. Nach Leistungserbringung erhdlt die digireich GmbH das vereinbarte Honorar gemdaB der Vereinbarung
zwischen dem Auftraggeber und der digireich GmbH, abzUglich einer allfalligen Vorauszahlung gemdaB Punkt 13.4.
Das Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch die digireich GmbH binnen vierzehn Kalendertagen ab Erhalt
der Rechnung fallig.

13.2. Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuzUglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe.

13.3. Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung von der digireich GmbH vom
Auftraggeber zusdatzlich zu ersetzen.

13.4.Die digireich GmbH ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen,
Zwischenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen zu erstellen oder Akontozahlungen abzurufen.

13.5. Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist die digireich GmbH von ihrer Verpflichtung, weitere
Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Anspriche
wird dadurch aber nicht berUhrt.

13.6. Die digireich GmbH wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich
erforderlichen Merkmalen ausstellen.

13.7. Die digireich GmbH ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu
Ubermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch die
digireich GmbH ausdricklich einverstanden.

14. ROcktritt vom Vertrag

14.1. Die digireich GmbH ist insbesondere zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt, wenn

e der Vertragspartner gegen wesentliche Vertragspflichten (insbesondere auch die Bezahlung bereits falliger
Betrage) verstoBt und trotz schriftlicher Mahnung unter Setzung einer angemessenen Frist, einen
vertragsgemdBen Zustand nicht herstellt.

e wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitd&t eines Vertragspartners, Uber den kein Insolvenzverfahren
eréffnet ist, bestehen und dieser auf Begehren von der digireich GmbH weder Vorauszahlungen leistet noch vor
Leistung von der digireich GmbH eine taugliche Sicherheit leistet und die schlechten Vermd&gensverhdltnisse
dem anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht bekannt waren.

e Uber das Vermdgen des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse abgewiesen
wird.

digireich GmbH | LeitnerstraBe 40 | AT-5412 Puch bei Hallein | ATU80991107



14.2.Der Vertragspartner ist jedoch verpflichtet, der digireich GmbH s&mtliche bis zu diesem Zeitpunkt
erbrachten (Teil-)Leistungen zu vergUten.

14.3. Unterbleibt die Ausfihrung des vereinbarten Werkes aus Grinden, die auf Seiten des Auftraggebers liegen,
oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhdltnisses durch die digireich GmbH, so
behdalt die digireich GmbH den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abziglich ersparter
Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar fUr jene Stundenanzahl, die fir
das gesamte vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abziglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die
ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars fir jene Leistungen, die digireich GmbH bis zum Tage
der Beendigung des Vertragsverhdltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

15. Datenschutz

Die digireich GmbH ist berechtigt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung
des Vertragsverhdltnisses zu speichern und zu verarbeiten. Weiters kann digireich GmbH, vorbehaltlich des
jederzeit mdoglichen, schriftlichen Widerrufs des Vertragspartners, Namen und Logo des Auftraggebers,
Projektbeschreibung, Projektabbildungen und Ahnliches, insbesondere auf ihrer Internet-Website, als Referenz
bzw. als Hinweis auf die Geschdaftsbeziehung mit dem Auftraggeber verwenden, ohne dass dem Auftraggeber ein
Entgeltanspruch zusteht.

16. Anzuwendendes Recht

Auf alle Rechtsbeziehungen und Sachverhalte zwischen dem Auftraggeber und der digireich GmbH ist
ausschlieBlich ésterreichisches Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden.

17. Erfullungsort & Gerichtsstand

17.1. ErfGllungsort ist der Sitz von digireich GmbH.

17.2. Als Gerichtsstand fUr alle sich unmittelbar zwischen digireich GmbH und dem Vertragspartner ergebenden
Streitigkeiten wird das fUr den Sitz von digireich GmbH &rtlich und sachlich zustandige 8sterreichische Gericht
vereinbart.
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